
        2018 年广汇江西运通南昌别克“3.15 汽车维修质量服务月”活动 

     为贯彻上级领导部门《关于南昌市 2018 年度“3.15 汽车维修质量服务月”活动的通

知》精神，维护广大车主的合法权益，提高维修质量和为社会公众服务的水平，我公司于 3

月份开展“3.15 汽车维修质量服务月” 活动。活动期间，我公司将维持一个月的维修质量

服务月活动，并将开展多项优惠形式回馈广大客户。 

     1、多个产品特价优惠，还有更多增值服务。 

 

    2、相关知识讲解并配有专业技师检查： 

 

    3、优秀技师坐镇答疑：从专业的角度解答您在用车过程中的疑问，用专业的语言讲解

车辆常用知识。 



 

    4、爱车教室：新车上路，请您关注。 

 

    在此次活动中，客户积极询问，优质的活动切实有效地把 3.15 国际消费权益日推向

高潮！我们也承诺在今后的工作中不断提高我们的服务品质。 

上汽大众江西通达诚信“3.15”质量监督月活动 

为响应开展“诚信 3.15 质量监督月”活动的倡议，推动汽车维修诚信体系建设，维护

广大汽车用户的合法权益，营造良好的消费环境，引导和促进汽车维修企业树立“诚信为本，

规范为体，用户至上，服务社会”的意识，江西通达集中开展了“诚信 3·15 质量监督月”

活动，取得了良好的社会效益。现将活动情况总结如下： 

一、组织严密，方案周全 



为保证这次活动的顺利开展和卓有成效，在活动前期我们提前做好用户调查，总结出广

大车主最关心和售后最重要的系列问题，为车主准备好答疑解惑并解决问题的相关示范流程

和操作演示，并准备好“3·15”活动倡议书以发放给消费者，让广大新老车主体会到我们维

护消费者权益的诚意和信心。为顺利开展此次活动做好演练和流程把控，每个环节都由通达

总经理带领着技术团队环环检查确保有效完成。 

精心挑选了从业 5 年以上的专业级维修工程师参加现场义务咨询活动，对于能提出问

题的顾客我们提供免费洗车免费诊断服务等活动。同时，为保证“活动”有序开展，制订完

善了活动当天的日程安排及任务分工。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、主题鲜明，目标明确 

通过电视、平面媒体及运管网对活动主题目标的大力宣传，扩大了“活动”在车主心中

的知名度，也提高了消费者对维修行业的信任度。江西通达结合自身的特点，利用悬挂横幅、

宣传真假辨识样品打假等形式对活动的主题目标进行宣传。 

通过质量监督活动，弘扬了正气, 让广大汽车用户了解更多的服务信息，更好地维护消

费者合法权益，营造了汽车维修行业规范经营、诚实守信、优质服务的氛围，使维修行业更

好地服务于地方公共交通安全保障，提高了江西通达机动车维修行业的社会美誉度。 



三、形式多样，初显成效 

通过形式多样的活动，在汽车维修行业内掀起了开展“汽车维修质量监督月”的热潮。 

一是 3 月 15 日南昌电视台、江西交通广播电台、各平面媒体等新闻媒体也对 3·15 质

量监督活动进行了现场采访报道。 

二是在江西通达门口悬挂“上汽大众江西通达诚信 3·15 质量监督月”宣传标语，设立

了咨询桌、咨询台、资深专业维修工程师现场解答，较好地营造了“活动的氛围。 

三是 3 月 15 日 6 场次的现场义务咨询活动，参与义务咨询的企业技术人员 8 人，运管

人员 4  人，发放宣传资料 200 余份，咨询 60 余人次。通过活动让汽车用户了解了自己应

享有的权益，做好了明明白白消费，学到了汽车日常维护使用的常识，江西通达也有效利用

了这次活动为载体宣传了自己企业的服务理念，能认真与汽车用户沟通，听取了广大市民的

意见和建议。 

四、巩固提高，力求完善 

 “上汽大众江西通达诚信 3·15 质量监督月”活动已圆满结束，但是我们提倡的维修行

业的诚信体系建设远没有结束。在这次“活动中，以此次“活动”为契机，提高管理人员和

技术人员水平，增加服务设施，健全完善企业管理制度，强化行业自律，以诚信经营引导企

业发展，增加企业的信誉度是我们一直努力目标。 

在组织开展这次“活动”过程中，我们觉得还缺乏经验，组织还不尽完善，还没有抓好

活动信息的反馈和汇集工作，活动还有死角，发展也不平衡，有待于认真总结，在今后工作

中不断的改进和提高。 

此次“活动”结束后，我们还将配合中国汽车维修协会关于创建汽车维修诚信企业的方针继

续落实，为企业上水平、上档次、向高层次发展继续完善。 

城西雪佛兰关怀“安心检”，只为客户更安心！ 



 

       2018 年 3 月起将在全国范围内推广“安心检”服务让消费者对于车辆状况有更直

观、更透明的了解“安心检”旨在提升车主对SA专业性的评价同时改善现有的交接车流程

将部分车间检测项目前移至预检接车阶段 客户与服务顾问面对面沟通提前对车辆状况了解

清楚，当然更安心了。 

 

 



江西诚兴汽车维修有限公司“汽车维修质量服务月”活动 

为积极响应省、市汽车维修行业协会关于开展 2018 年“汽车维修质量服务月”活动的

通知和号召，江西诚兴汽车维修有限公司所属门店以饱满的工作热情，投入到了这次活动当

中。 

一、 广泛宣传，营造活氛围 

 公司董事长金卫兵对开展“汽车维修质量服务月”活动十分重视，专门召开专题会议，

制定和布置了活动的具体方案，要求各门店，切实做好宣传和服务工作，要严格执行《道路

运输车辆技术管理规定》、《机动车维修管理规定》、《汽车维护、检测、诊断技术规范》和《机

动车维修服务规范》等法律法规，增强服务理念和质量意识，树立诚兴汽修服务品牌，为客

户的车辆技术完好提供后勤保障。 

      公司要求各店通过微信 VIP 客户群，展示公司“汽车维修质量服务月”的活动内容

及优惠服务的项目，在店显著位置悬挂宣传的横幅及活动的内容。 

 

在”汽车维修质量服务月”中，公司开展了多项服务活动，如：设立汽车维修保养和

车辆保险知识咨询台、走访车主、提供免费的车辆十项检查，并增送玻璃水和发放车辆维修

优惠卷等。 

      在 3.15 当天，高新分公司王经理驱车来回近 200 公里，为武警水电第二总队教导队

车辆进行维修诊断，得到部队领导的好评。 



 

南昌市昌九汽车修理有限公司 

 


