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全 国 汽 车 维 修 行 业 质 量 服 务 月 活 动  

简 报 
第 1 期 

中国汽车维修行业协会                2022 年 3 月 11 日 

“全国汽车维修行业质量服务月”活动作为一项已连续

开展了 20 年的全行业传统公益项目，长期以来得到了行业各

级主管部门、行业协会、汽车维修企业等单位的大力支持和

积极响应，已成为广大汽车维修企业和从业人员展示行业良

好形象、弘扬优良传统、以优质服务惠民利民的一个重要窗

口。在国家大力推进行业信用体系建设的今天，坚持开展汽

车维修质量服务月活动更显重要。 

自 2022 年 1 月 28 日协会发布《关于开展 2022 年全国

汽车维修行业质量服务月活动的通知》（中汽修协字【2022】

04 号文件）以来，各地行业管理部门、行业组织、维修企业

纷纷响应通知精神，积极落实活动要求，践行行规行约，在

全国掀起了开展“汽车维修行业质量服务月活动”的热潮。

协会秘书处已陆续收到来自各地行业组织、维修企业的活动

动态信息稿件。从内容看，形式多样、活动扎实、反响热烈，

充分体现了活动主办方和参与单位对行业的挚爱和服务民

生的责任感。 
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 2022 年汽车维修质量服务月活动通知内容摘要 

《通知》指出，2022年全国汽车维修质量服务月活动由

中国汽车维修行业协会牵头，联合92家全国地方汽修行业协

会、全国汽车维修诚信企业共同举办，《通知》确定了本次

活动的主题为“打造透明修车·共促消费公平”，并向全行

业提出活动倡议。《通知》同时对活动提出总体要求：一是

要积极践行全国汽车维修行业行为规范公约；二是要打造

“汽车维修质量服务月活动”社会品牌；三是要发挥行业主

导作用，充分调动各方积极性；四是统一活动名称，展示一

致形象；五是要做好活动的宣传报道。（附：《汽车维修质

量服务倡议书》、《全国汽车维修行业行为规范公约》） 

汽车维修质量服务月倡议书 

为保证汽车维修客户的合法权益，为客户提供优质、可

靠、规范的服务，中国汽车维修行业协会、各地方汽车维修

行业协会和全国汽车维修行业诚信企业共同向全国各地汽

车维修企业发出如下倡议： 

(一) 质量服务月口号： 

守法经营 诚信为本 尊重客户 规范服务 创建品牌 

保证质量 公平竞争 文明生产 节能减排 绿色维修 

(二) 汽车维修企业向广大客户做出如下承诺： 

1. 热情待客。牢固树立“质量第一客户至上”的观念，
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服务用语规范、礼貌、谦恭，努力满足客户需要，为客户提

供方便、快捷的服务。 

2. 尊重客户。建立客户档案，定期跟踪回访；主动征

求意见，开展提醒服务；答复客户咨询，排除客户疑虑。 

3. 诚信为本。坚持诚实守信，公正签订并忠实履行汽

车维修合同，服务程序透明，不擅自增减作业项目，维护客

户正当权益。 

4. 满意服务。积极保持换位思考、相互尊重、互谅互

让、温暖和谐的服务氛围，形成“凝聚透明让消费者更满意”

行动。 

5. 收费合理。严格按照国家有关规定合理结算费用，

依法开具发票。 

6. 货真价实。做到采购配件渠道真实可靠，确保使用

经认证合格的配件。 

7. 依法经营。遵守国家法律、法规和规章，端正经营

行为。 

8. 保证质量。全面贯彻执行国家标准、行业标准和汽

车维修质量保证体系，认真做好汽车维修检验纪录，按规定

签发汽车维修出厂合格证。 

9. 文明生产。搞好文明生产和安全生产，防止污染，

保护环境，不断完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，

环境优美，布局合理。 
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10. 遵守规范。在生产经营活动中，严守《机动车维修

服务规范》等相关规定，公开作业规范、收费标准、监督电

话。 

11. 接受监督。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监

督；认真受理投诉，妥善解决问题。 

全国汽车维修行业行为规范公约 

为加强汽车维修行业精神文明建设，建立汽车维修行业

诚信机制，营造良好的汽车维修市场经济秩序，切实维护车

辆所有人的合法权益，制定全国汽车维修行业行为规范公约。

汽车维修业户共同遵守，自觉执行，相互监督。 

(一) 守法经营接受监督 

遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为，全面公开

汽车维修作业规范、收费标准、监督电话；严格按照国家有

关规定合理结算费用，依法开具发票。自觉接受行政监督、

舆论监督、社会监督。 

(二) 诚信为本公平竞争 

坚持诚信为本，以优质服务、用户满意为宗旨参与市场

竞争。公证签定并忠实履行汽车维修合同，服务程序透明，

不擅自减少作业项目，不使用假冒伪劣配件，不作虚假广告

宣传。 

(三) 尊重客户热忱服务 
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牢固树立“质量第一，客户至上”的观念，从业人员持

证上岗，亮牌服务，举止文明；建立客户档案，定期跟踪回

访，主动征求意见；开展提醒服务，答复客户咨询，排除客

户疑虑；努力满足客户要求，维护客户正当权益。 

(四) 弘扬职业道德建设精神文明 

发展企业文化，建立服务品牌。倡导爱岗敬业精神，树

立团队合作意识。充分调动企业员工积极性，开创奋发向上

的比、学、赶、帮新居面。开展服务规范化达标活动，树立

行业新风尚。 

(五) 规范操作保证质量 

建立健全汽车维修质量保证体系，全面贯彻执行国家标

准、行业标准和企业标准，认真做好汽车维修检验记录，按

规定签发汽车维修出厂合格证，及时受理客户投诉，承担质

量保证责任。 

(六) 文明生产保护环境 

搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环境，不断

完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，环境优美，布局

合理；实现作业现场安静；维修工具、机件、场地、人身清

洁；工具、机件、油水不落地。 

(七) 自我管理自我发展 

自觉抵制非法行为，勇于同侵害行业利益的行为作斗争，

捍卫行业合法权益；通过正常渠道反映企业的意见与要求，
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不断提升行业整体素质。 

(八) 科技兴业开拓创新 

确立科技兴业新思路，积极推广应用汽车维修新技术、

新工艺、新材料、新设备；更新管理理念，优化企业管理，

增强市场竞争能力；加强行业培训与交流，开展业内的横向

联合与协作，加速行业技术进步。 

 

 举办 2022 年全国汽车维修质量服务月活动启动仪式 

2022 年 3 月 1

日， 2022 年全国汽

车维修质量服务月

活动启动仪式通过

线上直播的形式，

在《汽车维护与修

理》杂志社（中国汽车维修融媒体中心）直播间——汽车维

护与修理视频号平台进行直播。 

中国汽车维修行业协会张延华会长在启动仪式上致辞。

他表示，汽车维修质量服务月活动开展 20 年来，活动影响

力不断提升，社会效益显著，已成为全国汽车维修行业信用

体系建设的重要抓手，充分展示了汽车维修行业诚信经营、

质量至上的价值追求，提升了行业在广大消费者心目中的形

象，维护了广大消费者的合法权益，赢得了广大消费者良好
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的口碑，得到了各级行业管理部门和广大车主的充分肯定。

他号召汽车维修行业同仁，牢记“为广大人民群众提供放心

满意的汽车维修服务”的宗旨，积极参与、协同配合，将汽

车维修质量服务月活动作为推进行业高质量发展的重要载

体，在全行业形成讲诚实、守信誉、求质量、重服务的良好

氛围，让行业 “天天都是 315，月月都是服务月”。 

中国汽车维修行业协会张延华会长启动会上讲话 

启动仪式上播出了由 130余个地方协会和维修企业录制

的短视频合集，视频中，广大汽修行业同仁纷纷以饱满昂扬

的状态宣布积极开展汽车维修质量服务月活动，为广大汽车

消费者提供优质放心的汽车维修服务，视频充分展示了新时

代汽车维修行业的精神面貌，让人感到激情澎湃，热血沸腾！ 

启动仪式的直播受到了各地汽车维修行业协会和汽车

维修诚信企业的大力支持和广泛关注，累计 1600 余人收看

了直播，收到留言 180 余条。各地协会和诚信企业参与活动

热情高涨，活动影响力空前。 
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 江苏盐城举行“汽车维修质量服务月”启动仪式 

为紧扣“3.15 国际

消费者权益日”主题，

充分发扬汽车维修行业

的优良传统，营造良好

的汽车维修市场秩序，

全面提升维修企业的社

会责任感和使命感，3 月 1 日，盐城市交通运输局、市交通

运输综合行政执法支队、市汽车维修行业协会联合举行“盐

城汽车维修质量服务月”活动启动仪式。市汽车维修行业协

会会长王均军及有关协会负责人参加了启动仪式,常务副会

长兼秘书长华广勇致辞，市骨干维修企业和维修技师代表分

别代表企业和从业人员发言，市交通运输综合行政执法支队

副支队长孙根山宣布活动开始。 

启动仪式现场组织集中宣传服务，为到场汽车消费者发

放“新车购买注意事项、车辆三包、汽车保养、驾驶技巧、

行车注意事项、汽车实用小知识”等一系列宣传资料和车用

小礼品，为广大车主提供免费车辆内饰清洗消毒、免费车辆

检测及故障诊断等便民活动。 

 南宁德孚汽车服务有限公司开展质量服务月活动 

2022 年 3 月 7 日，为积极响应中国汽车维修行业协会、
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南宁市机动车维修行业协会关于开展“汽车维修质量服务月”

活动号召，南宁德孚汽车服务有限公司开展以“争创最佳汽

修服务单位，争当最佳汽修服务标兵”为主题的“汽车维修

质量服务月”活动。 

公司主动开展“汽车

空调免费清洗” 服务活动，

每天限额前 5 名客户，据统

计，活动当天除前 5 位车主

外，已有 20 余名车主开展

此项服务，得到了现场车主

的一致好评。公司负责人表示，该项活动将持续开展至 2022

年 3 月 31 日。 

 济南市举行“质量服务月”启动仪式，并表彰 2020-2021

年度全国汽车维修诚信企业 

3 月 2 日，济南市机动车维修与检测行业协会在济南市

召开了 2022 年济南市机动车维修行业工作会议，同时举行

了“济南市机动车维修

行业质量服务月活动启

动仪式”，启动仪式围绕

活动主题：打造透明修

车、共促消费公平，结

合“3.15 国际消费者权
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益日”，提出营造良好的汽车维修市场秩序，充分加强行业

自律，以行业协会牵头开展，全面提升济南市维修企业的社

会服务责任。济南市交通运输局运输管理处崔勇处长到会进

行动员致辞并布署工作要求，行业协会会长崔振华作了开展

质量服务月工作动员报告。 

会上，济南市交通局和协会对获得“全国汽车维修行业

诚信企业”单位进行了现场表彰和授牌仪式，要求获奖单位

弘扬带头作用，在全行业树立良好形象和榜样，以全国汽车

维修诚信企业引领全市机动车维修行业开展好“打造透明

修车，共促消费公平”质量服务月，开展质量第一、用户至

上，诚信为本、守法经营的汽修市场环境。 

会议中邀请山东省环保厅危废管理处处长进行了环保

讲座“维修企业危废怎样处理”。 

大会由行业

协会秘书长傅岩

主持，全市一、二

类维修企业 160余

家参加了会议。协

会副会长张静燕、

吴相胜、王强、吴蒙、韩万海等全体负责人班子参加了会议,

市属九个区、县交通局维修管理所所长、二个区、县汽车维

修行业协会负责人同时参加活动仪式。 
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 郑州市启动质量服务月活动 

2022 年 3 月 1

日，郑州市机动车

修配行业协会启动

机动车维修质量服

务月活动，活动以

“打造透明修车 

共促消费公平”为主题。 

郑州市机动车修配行业协会党支部书记、会长胡长乐带

领全体员工观看了中国汽车维修行业协会维修质量服务月

线上启动仪式。仪式上，常务理事单位、全国汽车维修行业

诚信企业中鑫之宝汽车服务有限公司发出：“追求卓越、服

务万家，中鑫之宝汽车服务有限公司致力成为最受客户信赖

的汽车服务连锁企业，在质量服务月期间将竭诚为您提供优

质服务”口号。 

仪式后，秘书长吴寒宣读了郑州市机动车维修业服务中

心、郑州市机动车修配行业协会《关于开展 2022 年机动车

维修质量服务月活动的

通知》，希望全市维修企

业利用公众号、企业微信、

短视频等新媒体手段发

布质量服务月活动信息。
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为车主宣传机动车防

疫知识，开展现场咨

询、开办维修知识讲

座、开展车辆清洁消

毒服务、提倡工时费

优惠等活动。引领机动车维修过程中形成换位思考、相互尊

重、互谅互让、沟通细致，形成讲诚实，守信誉、求质量、

重服务的良好氛围。让维修行业天天都是 315，月月都是服

务月，让车主享受更加舒心、放心、省心的机动车维修服务。 

通过质量服务月活动的开展，引导全市维修企业弘扬行

业优良传统，规范诚信经营行为，推进行业诚信建设，提升

行业社会形象。为广大车主提供放心、满意的汽车维修服务，

充分展示机动车维修行业诚信经营、质量至上的价值追求，

促进行业健康绿色可持续发展。 

 40 个省市汽车维修行业协会发布或转发活动《通知》 

自中国汽车维修行业协会发布开展 2022 年全国汽车维

修行业质量服务月活动文件通知后，各地方协会积极响应，

截至 3 月初，已有 40 个地方省市行业协会分别发布或转发

了“开展 2022 年质量服务月”文件通知。（名单排名不分先

后） 

1. 北京汽车维修行业协会 

2. 郑州机动车修配行业协会 
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3. 合肥市汽车维修行业协会 

4. 南京汽车维修行业协会 

5. 浙江省汽车服务行业协会 

6. 云南省汽车维修行业协会 

7. 西安市机动车服务行业协会 

8. 安徽省汽车维修行业协会 

9. 温州市机动车维修行业协会 

10. 西宁市机动车维修检测行业协会 

11. 佛山市禅城区交通运输协会 

12. 江西省汽车维修行业协会 

13. 黑龙江省汽车维修与检测行业协会 

14. 重庆市道路运输协会 

15. 青岛市道协机动车维修与检测分会 

16. 南昌市汽车维修与检测行业协会 

17. 上海市汽车维修行业协会 

18. 常州市机动车维修行业协会 

19. 河南省道路运输协会机动车维修和检测工委 

20. 山西省汽车维修行业协会 

21. 湖南省汽车维修与检测行业协会 

22. 成都市汽车维修行业协会 

23. 昆山市机动车维修行业协会 

24. 苏州机动车维修行业协会 
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25. 天津市汽车维修与检测行业协会 

26. 湖北省运输与物流协会机动车维修与检测专业委

员会 

27. 云南省汽车摩托车后市场行业协会 

28. 淮安市汽车维修驾培行业协会 

29. 柳州市汽车维修行业协会 

30. 海口市机动车维修检测行业协会 

31. 广东中山市机动车维修行业协会 

32. 南宁市机动车维修行业协会 

33. 义乌市机动车维修配件行业协会 

34. 陕西省道路运输协会 

35. 山东省道路运输协会 

36. 青岛市汽车维修行业协会 

37. 辽宁省道路运输协会 

38. 济南机动车维修与检测行业协会 

39. 吉林省汽车维修行业协会 

40. 辽宁省道协维修检测分会 
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