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附件 1： 

2023 年全国汽车维修服务 
职业技能竞赛预选赛（线上）考试须知 

 

一、考试须知 

1.考前准备 

（ 1）电脑端国开在线考试客户端下载地址为

https://file.ytccr.com/download/gkexam.exe。操作系统

要求 Win7 及以上，暂不支持苹果 Mac 系统。 

    （2）国开在线考试客户端首次登录时，需进行人脸识

别验证，根据界面提示配合做出相关动作，以保证使用者是

考生本人。 

（3）摄像头为计算机设备自带或另配的摄像头，需放

置在考生正前方约 0.50 米处，正对考生脸部，并确保脸部

清晰。禁止使用背景虚化、美颜美化等影响正常监控的功能。 

2.考试流程 

考试第一步，阅读考试须知。点击“我已认真阅读，进

入下一步”按钮；考试第二步，确认个人信息。确认个人信

息无误后，点击“确认，下一步”；考试第三步，阅读试卷

说明。选手需认真阅读试卷说明，并自愿遵守相关规定；考

试第四步，考生本人完成人脸识别。开考前，需要对学生进
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行人脸识别，按照系统的动作要求对准摄像头配合完成；完

成上述步骤后，可以开始考试。 

二、注意事项及建议 

1.考试开始后必须在考试时长内完成考试，否则考试时

间结束系统会自动提交试卷。不能提前交卷。 

2.考试中途异常退出考试或误关国开在线考试客户端，

还在考试时长内可以重新进入考试系统 2 次，时间过了系统

将自动提交试卷。 

3.考试时间过了没有参加考试，视为缺考处理，没有考

试成绩。 

4.考试过程中客户端将锁定你的电脑屏幕，不允许操作

电脑上的其他任何软件，直到考试交卷为止。  

5.考试过程中不能关闭客户端软件，直到提交后才能退

出锁屏，返回电脑界面。考试过程中若遇到死机、断电，请

在考试时间范围内，尽快再次进入考试平台，继续考试。 

6.建议各省牵头单位将本省选手比赛时的照片（注明地

区）发到 QQ 交流群（852081275）里，为赛事宣传提供素材。 
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附件 2： 

技术平台联系方式 
 

技术支持老师的企业微信面向考生提供技术支持服务，

考生遇到考试客户端的安装、使用问题都可以找技术老师咨

询处理。 

禁止将技术老师企业微信号拉群，重复添加，技术老师

会一对一进行处理。 

注意：学员在添加技术老师时一定要备注好自己的姓名+身

份证号+问题（身份信息仅技术老师可见），否则不予处理。 

 

 


