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全国汽车维修行业质量服务月活动 

简 报 
第 2 期 

中国汽车维修行业协会                2023 年 3 月 24 日 

微风渐暖，春暖花开，春日灿烂阳光温暖心底。在各地汽修行

业管理部门、行业协会和汽修企业的支持和共同努力下，汽

车维修质量服务月活动已在全国各地如火如荼展开，3.15 国

际消费日期间掀起了阶段性密集活动。各地新媒体发布（群）、

电台、电视台、报纸杂志等也进行了及时跟踪报道，资讯信

息也从全国各地汇集到中国汽车维修行业协会。我们相信在

政府主管部门、行业协会、企业的共同努力下，质量服务月

所倡导的诚信经营、透明修车等温暖服务理念必将促进全国

汽车维修行业更好的发展。 

本期汇集了南京、天津、盐城、重庆和北京等地区的活

动简况。 

★南京市质量服务月活动现场 

3月15日南京市交通综合执法

局、南京汽车维修行业协会在东华

红山汽车生活广场，联合举办 2023
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年度南京市汽车维修质量服务月暨 3.15 消费者权益保护日

活动。 

南京协会副会长李劲峰作创建星级企业动员讲话，期望

各企业要从“树好形象，

强好内功”入手，扎实

推进创建工作，坚持创

建工作高标准，带动全

市汽车汽修行业整体服务品质提升。南京协会副会长周建兵

宣读《关于表彰南京市首届汽修

能手评选入选个人的决定》（宁

汽修协字[2023]6 号）文件，陈

泳等 137 位汽车维修技师被授

予“南京汽修能手”荣誉称号。 

南京市二支队支队长陈兆栋介绍维修质量服务月活动

情况，他提出要把解决好群众关切的质量问题、维护广大群

众的根本利益作为汽车维修质量服务月活动的出发点和落

脚点。3.15 消费者权益保护日活动现场设立了法律法规宣传

区、维修检测区和新能源车展示区，南京市交通综合执法局

刘向东局长亲临指导汽车维修质量服务月暨 3.15 消费者权

益保护日活动现场。 

南京地区在活动中设立了四个活动展台展示区： 
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(一) 行业管理展台提供汽车维

修、驾驶培训法律法规宣传和咨

询，投诉受理服务。 

(二) 企业展台将有汽车维修专

家提供汽车知识、汽车使用常识、

养车理念和常见故障处理知识宣传和咨询、真假配件知识宣

传和真假配件展示。 

(三) 维修检测区有“南京车帮手”团队的专业技师为车主

提供免费检测和技术咨询服务。 

(四) 新能源车品牌展示区，提供新能源知名品牌华为问界

系列，吉利几何、领克系列，大众 ID 系列现场展示，品牌

方技术专家现场解答消费者关注的热点问题。 

★天津市汽车维修行业质量服务月系列活动 

3 月 14 日天津市汽车维修与检测行业协会举办了线

上线下“百家汽车维修企业诚信公约签约”仪式，来自

30 余家天津市汽车维修企业现场签署了《诚信公约》，

线上还有近百家的企业参与了此次活动。天津市道路运输

管理局道路运输事业发展服务中心机动车维修部陈忠科

长到会祝贺并讲话，号召签约汽车维修企业做遵章守纪、

诚信经营的表率。 
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签约仪式中，天津市奇志发汽车维修有限公司总经理

高云杰同志宣读《天津市汽车维修企业质量服务月活动倡

议书》，从依法经营、遵章守纪、诚信为本、货真价实、

安全生产、热情待客、尊重客户、温暖服务、接受监督等

11 个方面向全行业发出倡议。 

天津市红桥区政协委员、天津市营商环境监督员、天

津市百信汽车维修有限公司总经理崔昕庭同志宣读了《全

国汽车维修行业行为规范》，号召全市汽车维修企业共同

遵守，自觉执行，相互监督。 

 

参会企业踊跃在《诚信公约》上郑重地签下自己的名

字，天津协会向参会企业颁发了签约企业的铭牌。 

天津协会会长兼党支部书记王征同志向参加此次签

约仪式的各企业表示感谢，鼓励行业企业表示要坚持诚信

为本，以优质服务、用户满意为宗旨参与市场竞争，自觉

遵守《全国汽车维修行业行为规范》，共同为汽车维修行

业的绿色健康发展而努力。 



2023 年全国汽车维修行业质量服务月活动简报（第二期） 

-5- 
 

★盐城质量服务月活动春风送暖 

3 月 15 日，盐城市汽

车维修行业协会联合市交

通运输部门举行主题为

“提振信心·共创满意汽

车生活”的“2023 年汽车

维修质量服务月线下集中

宣传服务活动”，以实际行动引导全行业共同营造服务规范、

竞争有序、客户满意的汽车维修市场环境，加强全市汽车维

修行业诚信体系建设，展现行业优质服务品牌形象，推动行

业转型升级，促进全市汽修行业持续稳定高质量发展。 

盐城协会常务副会长兼秘书长华广勇在活动现场致辞，

盐城沃尔沃汽车销售服务有限公司经理朱遥跃代表倡议单

位发言，盐城雷克萨斯 4 S 店

总技师刘其仲代表汽车维修

行业从业人员发言，市交通运

输执法支队长副支队孙根山

到会支持活动。 

活动现场，盐城市交通运输综合行政执法支队志愿者、

工作人员和企业代表为市民散发宣传资料，各汽车维修企业

为现场广大车主、市民提供一系列免费服务活动，为到场的

群众发放“新车购买注意事项、车辆三包、汽车保养、驾驶
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技巧、行车注意事项、汽车实用小知识、购买纯电动汽车需

要注意事项”等一系列宣传资料，为广大车主提供免费车辆

内饰清洗消毒、免费车辆检测及故障诊断等便民活动。 

盐城协会通过媒体公布了 5家全国汽修行业诚信企业名

单、取得放心汽修认证证书 4 家企业和盐城协会表彰的盐城

市“十佳诚信企业”及 26 个先进单位；以《盐城市汽车维

修行业协会致广大车主公开信》的形式，公布活动的相关细

节；通过协会网站免费为广大车主提供技术咨询服务，并在

活动期间通过网站“诉求建议”栏目和邀请车主填写《汽车

维修行业客户满意度调查表》等形式，广泛了解汽车消费者

的诉求和建议，并有针对性地采取一系列切实可行的措施，

努力提升全市汽车维修质量和服务水平。 

盐城协会会员企业充分利用网站、公众号、企业微信、

客户端等新媒体手段广泛宣传活动，发动全员积极参与，发

布温暖放心服务信息，充分造浓质量服务月活动的氛围；在

厂区显要位置悬挂活动横幅，张贴宣传标语和《倡议书》，

为温暖放心优质服务活动营造声势；做好宣传汽车防疫知识、

汽车维护常识，发布本企业的便民措施、服务承诺等信息，

让消费者切实感受到“汽车维修质量服务月”活动的成效和

新貌，以质量服务月活动为契机，树立企业形象，扩大企业

知名度。 

盐城协会会员企业还结合自身的维修服务特色、客户群
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需求，为广大消费者提供赠送工时优惠券、钣金油漆抵用券、

免费车辆内饰清洗消毒、车辆免费检测及故障诊断等形式多

样的优质服务和活动举措；通过线上及线下相结合的方式开

展预约服务，公布预约信息，引导车主错峰到店；各项服务

举措应做到优惠优质，以维修标准化、作业规范化的方式积

极引导车主理性消费、放心消费，增强相互尊重、互谅互让、

沟通细致、温暖和谐的服务氛围。 

盐城市交通运输局相关部门负责人，市交通运输执法支

队分管负责人和道路执法一大队、道路执法二大队、直属大

队负责人，市交通运输事业发展中心负责人，盐都区交通运

输事业发展中心、亭湖区交通运输事业发展中心负责人，市

汽车维修行业协会会长、常务副会长兼秘书长、副会长以及

大市区各办事处和相关企业负责人参加现场活动。 

  ★重庆市举办 3.15 现场便民服务活动 

3 月 5 日，重庆市道路运输

协会联合渝北区道路运输协会，

在 3.15 国际消费者权益日之

际，组织重庆市汽车维修企业

在渝北区豪驰名车广场举行了

大型义务便民活动，将重庆市

2023 年汽车维修服务月活动推向了高潮。 

重庆市道路运输协会秘书长黄明，渝北区道路运输事务
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中心副主任孙丽华，渝北区

道路运输事务中心维修科科

长戴松，渝北区道路运输行

业协会会长陈龙、渝北区道

路运输行业协会副会长兼维

修专委会主任王代建等领导出席活动。 

本次活动的开展，突出汽车维修业作为“重要的民生服

务业”的定位，以诚信经营和确保服务质量的经营理念为指

导，以提振信心，共创满意汽车生活为主题，以贯彻落实国

家和交通部关于机动车维修的法规标准为准绳，积极践行

《重庆市汽车维修行业行为规范公约》,活动内容丰富多彩。

通过现场技术咨询、免费汽车检测、义诊故障排查、减免修

理工时费用以及对市民发放防冻液、机油、遥控电池、抱箍、

雨刮水等汽车耗材和汽车保养知识的 DM 宣传单等形式，为

车主和相关消费者提供诚信透明、经济优质、便捷周到、满

意度高的汽车维修服务。并充分利用活动契机，树立企业形

象，打造企业品牌。吸引了大量消费者和车主关注，媒体参

与报道，企业积极参与，车主反响强烈，社会效果充分凸显。 

重庆市道协黄明秘书长在活动现场接受了渝北区融媒

体中心记者的采访，他表示：开展汽车维修质量服务月活动，

打造“汽车维修质量服务月”

活动社会品牌，旨在深入贯彻

党的二十大精神，体现汽车维

修企业紧跟形势实现行业高质

量发展要求，为人民群众提供
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更加诚信透明、经济优质、便捷周到、安全可靠的汽车维修

服务。提振市场信心，助力汽车维修行业消费，以实际行动

引导全行业共同营造诚实守信、服务规范、竞争有序、客户

满意的汽车维修市场环境。 

与此同时，重庆市汽车维修质量服务月活动伴随着春天

的脚步，在重庆大地上如火如荼地开展。自 3 月 1 日以来，

合川区、巴南区、万州区、江北区、酉阳县等各区县道路运

输协会和汽车维修协会，积极响应中国汽车维修行业协会和

重庆市道路运输协会关于质量服务月活动号召，动员和组织

当地汽车维修企业踊跃参与，围绕主题以多种形式积极开展

汽车维修质量服务月活动。切实提高汽车维修质量和服务质

量，努力承担维护消费者权益的社会责任，充分展示了汽车

维修行业的良好形象。 
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★北京举办质量服务月专家团队技术讲座 

3 月 21 日下午，北京汽车维修行业协会通过网络直播的

形式向广大汽车用户做一次机动车使用和养护常识相关问

题的技术讲座。这次讲座是北京汽车维修行业 2023 年“汽

车维修质量服务月”活动的一个组成部分，也是协会技术专

家团队首次通过网络直播平台向广大客户传播汽车养护常

识的实践。直播课分为两节。 

第一节，由魏工养车技术总监李学涛和北京祥龙博瑞一

分公司技术质量部部长侯

振芳两位技术专家主讲

“新能源汽车维修及养护

常识”。他们都是来自北京

汽修行业的龙头企业——

北京祥龙博瑞汽车服务集

团，都是北京市劳动模范，全国交通行业技术能手。两位专

家结合当前新能源汽车的发展和客户在日常使用过程中的

常见问题，从专业的角度，对新能源车的安全驾驶、操作要

领、日常维护、电池性能等问题由浅入深给大家做了比较全

面的讲解，并现场回答了客户关于新能源汽车使用、维修、

保险费用等方面的问题。   
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第二节，北汽出租集

团汽车修理分公司（北京

亚运村机动车检测有限公

司）技术科长马俊路和北

京汽修协会副会长、放心

联合认证中心市场总监李佳两位技术专家主讲“机动车检测

业务与维修养护常识”。两位专家围绕机动车检测业务对网

友们关心的年检验车对车辆个性化改装要求、年检验车的周

期、机动车年检验车项目、新能源汽车检测等众多问题，做

了详尽、细致的解答和说明。马俊路科长还例举了几个在年

检验车中的典型事例，提醒广大汽车用户，关注车辆使用中

的常见问题，及时做好日常保养，确保车辆系统运行正常，

提醒广大车主在办理车辆年检的时候一定要到检测场按正

规流程完成年检验车，不要觉得验车麻烦，就听信车虫等非

法代办人员编造的谎言，上当受骗。他提示用户部分检测场

能够提供全程代办服务，会依法合规为客户提供周到的车辆

检测服务。 

这次专家团队的直播课是北京汽车维修行业协会第一

次采用网络直播的形式回馈广大汽车用户，旨在推动汽修行

业诚信自律和服务水平的提升，为广大汽车用户提供更加诚

信透明、经济优质、便捷周到、满意度高的汽车维修服务，

以实际行动促进消费公平、共建和谐通畅的汽车消费环境发

挥积极的作用。这次直播课得到了广大汽车用户积极支持和

参与，网上获得点赞 4280 多人次，收看直播的客户 600 多

人。 


